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Entitat legal CAFE GRUP 2007, S.L i qualsevol de les seves Afiliades (conjuntament,
“Royal Hotels Barcelona” o “nosaltres”).

Domicili Rambla dels Estudis 117, Dcho.1
08002 Barcelona

CIF B64470776
Email info@royalhotels.es
Teléfon +34 937370010
DPO info@royalhotels.es

(Delegat de Protecci6 de Dades)

Benvinguda

= Et donem la benvinguda a la nostra Politica de Privacitat destinada a qualsevol Interessat.

= En aquesta Politica t'expliquem quines Dades Personals tractem en el desenvolupament de les nostres
activitats, o derivats de I'Us que fas de les nostres Web(s), o quan fas una reserva en algun dels nostres hotels,
0 quan et relaciones de qualsevol altra forma amb Royal Hotels Barcelona, per exemple com a subscriptor a
la/les nostra(es) newsletter(s), o si ets membre de Club Royal, la plataforma de fidelitzacié de Royal Hotels
Barcelona.

= | t'informem sobre com tractem les Dades Personals i amb quines finalitats, i quins son els teus drets i com
exercitar-los.

= Per facilitar-ne la comprensio, la Politica inclou termes en majuscules el significat dels quals pots consultar a
I'apartat “Definicions”.

= Recorda que tens dret a presentar una reclamacié davant d'una Autoritat de Control. Tot i aix0, agrairem que
contactis amb nosaltres en primer lloc, per tenir I'oportunitat de resoldre qualsevol dubte, queixa, suggeriment
o comentari que ens vulguis fer arribar.

Quines Dades Personals tractem i amb quins fins

1

Els nostres serveis
= Clients

117



Politica de Privacitat

O[O]
EE

RIEIYAL Juliol 2024

HOTELS
BARCELONA

Categories de Dades i Fins
Informacié de contacte (nom, adrega i numero de teléfon i/o mail)
Realitzacid de reserves tant d'habitacions com de restaurant (nom i cognoms, e-mail, teléfon, dades
de la targeta de credit)
Unir-se al Club (plataforma de fidelitzacid), informacio sol-licitada: nom i cognoms, email, data de
naixement, pais de residéncia.
En tots dos casos se us demana si us voleu subscriure a noticies i novetats.
Formularis de contacte per a consultes, se us sol-licita (nom i cognoms, email, telefon, missatge)
Realitzacio de reserves (segons tarifa seleccionada, fer el pagament tambeé).
Registrar-se al programa de fidelitzacio,
= Contactar amb I'hotel (formularis de registre o a través del xat).

1)

2) = Dades d'us de les nostres Webs. Ajuden a millorar les nostres webs, solucionar inconvenients,
garantir la seguretat i la funcionalitat, etc. (veure apartat Cookies)

2 | Contactes professionals

= El nostre equip (empleats, personal en practiques, directius, col-laboradors, assessors,
participants en processos de seleccio, etc.)

= Proveidors, clients i inversors

Categories de Dades Fins
= Informaci6 de contacte professional = Gestio de la relacié laboral o professional amb clients,
= Dades laborals i altres dades proveidors, assessors i altres interlocutors a I'ambit
necessaries per a la gestio de la relacio professional
laboral o professional = Gesti6 de la relacié amb inversors

Origen de les Dades

= Royal Hotels Barcelona accedeix a les Dades Personals pel mateix Interessat o Client.
= No obtenim dades procedents d'altres tercers o altres fonts.

Destinataris

= No compartim dades amb altres empreses, només amb empreses propietaries dels sistemes
informatics per a la prestacio dels serveis.

- Pagina web de I'empresa Click to travel.

- Motor de reserves d’habitacions i plataforma de fidelitzacio de I'empresa Mirai.
- Motor de reserves de restaurant de I'empresa Covermanager.

- Chatbot a la pagina web de I'empresa Quicktext.

- Channel manager per a la connexio de reserva amb PMS, empresa Siteminder.
- PMS (sistema de gestio de I'hotel) de I'empresa Mews.

Bases Juridiques
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Consentiment = Sollicitarem el teu Consentiment per remetre't comunicacions comercials per via
electronica, llevat que les hagis sollicitat, o excepte per informar-te sobre les
novetats relatives als nostres Serveis en el cas que ja siguis Client, oferint-te sempre
la possibilitat d'indicar-nos, de forma senzilla i gratuita, que no desitges continuar
rebent aquestes comunicacions comercials.

= Aixi mateix, sollicitarem el teu Consentiment per utilitzar Cookies que no siguin
estrictament necessaries.

= En tots els casos en qué tractem les teves Dades Personals amb base al teu
Consentiment, tens dret a retirar-lo en qualsevol moment.

= La retirada del Consentiment no afectara la licitud del Tractament basada en el
Consentiment previ a la seva retirada.

= Ens esforcem perqué et resulti tan facil retirar el Consentiment com donar-lo, si tens
qualsevol problema contacta amb nosaltres.

Execucié d'un = En el cas que efectuis una reserva, tractarem les teves dades que siguin necessaries
contracte per a I'execucié d'un contracte del qual ets part com a Interessat o per a I'aplicacio
a peticio teva de mesures precontractuals.

Interés legitim = Tractament de contactes professionals amb proveidors, clients i altres interlocutors
per a la gesti6 de les respectives relacions de caracter professional.

= Tractament d'informacié agregada, pseudonimitzada, amb fins de desenvolupament
de producte o fins estadistics.

= Tractament de dades técniques o d'Us de les nostres Web(s) en la mesura necessaria
per a la funcionalitat i seguretat de les mateixes.

Marqueting directe, Decisions Automatitzades, Elaboracié de Perfils i
Transferéncies Internacionals

= No realitzem accions comercials llevat de I'enviament de les nostres Newsletters si t'hi has
subscrit.

= No realitzem Decisions Automatitzades ni Elaboracié de Perfils.

= Tampoc transferim les Dades Personals fora de la Unid Europea, llevat del pur emmagatzematge
als servidors dels nostres proveidors tecnologics la ubicacié dels quals no depén de nosaltres; si
efectuem alguna Transferencia Internacional, sera a paisos amb decisié d'adequacié confirmada
per la Comissié Europea, o si no n'hi ha, amb garanties adequades (com ara la signatura de
clausules tipus de proteccié de dades adoptades per la Comissié Europea o una Autoritat de
Control, un codi de conducta o un mecanisme de certificacid juntament amb compromisos
vinculants i exigibles d'aplicar garanties adequades, incloses les relatives als drets dels
Interessats), i a condicié que els Interessats comptin amb drets exigibles i accions legals efectives.

Menors d'edat

= Les nostres Web(s) i aquesta Politica de Privacitat no estan dirigides a menors d'edat.

La/les nostra(es) Web(s)

= Aquesta Politica de Privacitat aplica a la/les nostra(es) Webs, llevat que s'hi indiqui el contrari o
s'inclogui una politica de privacitat especifica.

= |Les nostres Webs poden incloure enllagos a webs i aplicacions de tercers. Fer clic en aquests enllagos
o habilitar aquestes connexions pot permetre que tercers recopilin o comparteixin Dades Personals
sobre tu. No controlem aquests llocs web i aplicacions de tercers i no som responsables de les seves
politiques ni practiques sobre privacitat.

Els teus drets i com vetllem per ells

= La Normativa Aplicable reconeix a l'interessat els drets seguents:
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Accés = a les teves dades personals que tractem, i a rebre informacié sobre les categories
de dades, finalitats, destinataris, terminis previstos de conservacié o criteris per a
la seva determinacio, etc.

Rectificacié | = de les Dades Personals inexactes que et concerneixin, i a que es completin les que
siguin incompletes.

Supressio = de les Dades Personals que ja no siguin necessaries en relacié amb les finalitats
(“oblit”) per a les quals van ser recollides o tractades d'una altra manera; o en els casos en
que retiris el teu Consentiment; o en determinats suposits d’oposicio; o si les Dades
Personals han estat tractades il-licitament.

Limitacié = bloqueig temporal de les teves dades en determinats suposits (inexactitud, il-licitud,
no necessitat, oposicid), de manera que només es puguin utilitzar amb el teu
Consentiment.

Portabilitat = dret a rebre les teves Dades Personals en un format estructurat, d'ds comu i lectura
mecanica, o que les transmetem a un tercer que indiquis, en els casos en qué el
tractament estigui basat en el Consentiment o en un contracte i el Tractament
s'efectui per mitjans automatitzats.

Oposicid = a que les teves Dades Personals siguin tractades amb base al nostre interes legitim,
per motius relacionats amb la teva situacié particular, en particular quan els fins
siguin marqueting directe, elaboracio de perfils, investigacié cientifica o fins

estadistics.
Dret a = en el tractament de les teves Dades Personals, i en particular a no ser objecte de
intervencio Decisions Automatitzades, inclosa I'Elaboracio de Perfils.

humana

= Ens comprometem a respondre a les teves peticions amb celeritat i, en tot cas, en el termini d'un mes.

= Si la complexitat o el nombre de sol-licituds rebudes ho requereix, podriem necessitar prorrogar els
nostres terminis de resposta, maxim dos mesos més, cas en qué t'informarem de la prorroga
corresponent i els motius de la dilacid.

= Si considerem que no és procedent donar curs a la vostra sol'licitud, us informarem sense dilacié
(maxim 1 mes) de les raons i de la possibilitat de presentar una reclamacié davant d'una Autoritat de
Control i d'exercitar accions judicials.

= Tota comunicacié amb nosaltres per exercitar els teus drets sera a titol gratuit. Aixd no obstant, si la
teva sollicitud és manifestament infundada o excessiva, especialment a causa del seu caracter
repetitiu, podrem cobrar un canon raonable en funcié dels costos administratius afrontats per facilitar
la informacié o la comunicacié o realitzar I'actuacio sollicitada, o negar-nos a actuar respecte de la
sol-licitud.

= Si tenim dubtes raonables en relacié amb la teva identitat com a persona fisica sol-licitant, podrem
sol-licitar que ens facilitis informacié addicional per confirmar la teva identitat. Tingues en compte que
hi pot haver situacions en qué haguem eliminat qualsevol dada identificativa teva si ja no és necessaria
per als fins que inicialment van justificar el seu Tractament, i per tant en aquests casos no podrem
atendre la teva peticié excepte si ens facilites informacié addicional que permeti la teva identificacio.

Mesures organitzatives i de seguretat
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= | 'accés a les Dades Personals esta protegit mitjangant comptes d'usuari i contrasenyes individuals de
cada treballador.
= Royal Hotels Barcelona estableix mitjans per protegir la informacié de possibles intrusions externes i
pérdues de dades mitjancant les mesures organitzatives i de seguretat, incloent-hi:
- Antivirus
- Copies seguretat tant per a les dades emmagatzemades localment com al navol
- Canvis periodics de claus
- O altres com a xifratge, sistemes de doble autenticacid, pseudonimitzacié o anonimitzacio
segons sigui possible.
= En casos de Bretxes de Seguretat, adoptarem les mesures de proteccié técniques i organitzatives
apropiades, i si escau conforme a la Normativa Aplicable ho comunicarem publicament o de forma
individualitzada, i sense dilacié indeguda, quan sigui probable que comporti un alt risc, esforgant-nos
perqué tinguis informacié clara sobre la naturalesa de la Bretxa de Seguretat incloent, a) quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats i registres de dades personals afectades;
b) les dades de contacte del nostre Delegat de Proteccié de Dades o d'un altre punt de contacte on es
pugui obtenir més informacio; c) les possibles consequiencies; i d) les mesures adoptades o previstes.

Terminis de conservacio

= Conservem les dades durant els terminis necessaris per a:

- Compliment d'una obligacié legal: ElI Tractament (conservacio) és necessari per complir una
obligacio legal, d'acord amb el que preveu l'article 17.3. b) del RGPD.

- Fins estadistics: Quan les dades es tractin per a aquests fins podran ser conservades en virtut
dels articles 17.3.d) i 89 del RGPD.

- Exercici o defensa de reclamacions: Tal com s'estableix a l'article 17.3.e) del RGPD en relacio
amb l'article 24 CE (dret a la tutela judicial efectiva), es podran conservar les dades quan siguin
necessaries per a l'exercici de drets o la defensa davant de reclamacions.

Definicions: els seglents termes utilitzats en aquesta Politica de Privacitat tenen el significat que se'ls
assigna a continuacio:

Afiliades = significa les entitats que formen part del grup “Royal Hotels Barcelona” a cada moment, segons
informem a la/les nostra(es) Web(s).

Autoritat de = significa una autoritat publica independent establerta per un Estat membre de la Unié Europea
Control d'acord amb el que disposa el Reglament General de Proteccié de Dades.

= a Espanya, és I'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades (AEPD) la web de la qual és
https://www.aepd.es/.

Bretxa de = significa tot incident que comprometi la seguretat de les Dades Personals ocasionant la
Seguretat destruccio, perdua o alteracié accidental o il-licita de Dades Personals transmeses, conservades
o tractades d'una altra manera, o la comunicacié o accés no autoritzats a aquestes dades.

Consentiment = significa tota manifestacié de voluntat lliure, especifica, informada i inequivoca per la qual
de I'Interessat I'Interessat accepta, ja sigui mitjangant una declaracié o una clara accid afirmativa, el Tractament
de Dades Personals que li concerneixen.

Cookies = Les Cookies son petits arxius de text que els llocs web col-loquen al dispositiu mentre navegues.
Son processats i emmagatzemats pel teu navegador web. En si mateixes, les Cookies sén
inofensives i compleixen funcions crucials per als llocs web. En general, les Cookies també es
poden veure i eliminar facilment.

= En general, hi ha tres maneres diferents de classificar les Cookies: per a qué serveixen, quant
de temps duren i la seva procedéncia.
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Les utilitzem a Royal
Hotels Barcelona?

Durada

= Cookies de sessi6: aquestes Cookies son
temporals i caduguen una vegada que tanca
el navegador (o una vegada que finalitza la
sessio).

S|, estrictament
necessaries.

Cookies persistents: aquesta categoria
inclou totes les Cookies que romanen al
dispositiu fins que les esborris o ho faci el teu
navegador, segons la data de venciment de
la Cookie.

Sl, i verifiquem que la
data de venciment no
superi els 12 mesos

Procedeéncia

Cookies d'origen: es colloquen al vostre
dispositiu directament des del lloc web que
esteu visitant.

Sl, estrictament
necessaries.

Cookies de tercers: son Cookies que es
col-loquen al teu dispositiu, no pel lloc web
que estas visitant, sin6 per un tercer, com un
anunciant o un sistema analitic.

NO, excepte que ho
indiquem
expressament en
alguna de les nostres
Web(s)

Finalitat

Cookies estrictament necessaries:
aquestes Cookies sOn essencials per
navegar pel lloc web i utilitzar les seves
funcions, com accedir a arees segures del
lloc.

Sl

Cookies de preferéncies: també
conegudes com a “cookies de funcionalitat”,
permeten que un lloc web recordi les
eleccions que has realitzat en el passat (com
idioma, regié, nom d'usuari i contrasenya)
perque puguis iniciar sessiod
automaticament.

Sl, i pots rebutjar-les i
deshabilitar-les en
qualsevol moment.

Cookies d'estadistiques: també conegudes
com a “cookies de rendiment”, aquestes
Cookies recopilen informacié sobre com
utilitzes un lloc web, com quines pagines vas
visitar i en quins enllagos vas fer clic. No
permeten la teva identificacid, és informacio
agregada i anonimitzada. El seu tnic objectiu
és millorar les funcions del lloc web. Aixo pot
incloure Cookies de serveis d'analisi de
tercers per a Us exclusiu de Royal Hotels
Barcelona.

Si

Cookies de marqueting: aquestes Cookies
rastregen la teva activitat en linia per ajudar
els anunciants a oferir publicitat més
rellevant o limitar la quantitat de vegades
que veus un anunci. Podeu compartir
aquesta informacio amb altres
organitzacions o anunciants. Es tracta de
Cookies persistents i gairebé sempre de
tercers.

NO

Dades = significa tota informacié sobre un Interessat.
Personals
Decisions = so6n decisions que poden afectar I'Interessat i que estan basades uUnicament en mitjans

Automatitzades automatitzats, com ara algoritmes i intel-ligéncia artificial, que processen les seves Dades

Personals, sense intervencié humana.

Destinatari = significa la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o un altre organisme a qué es

comuniquin Dades Personals.
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Directiva
ePrivacy

Elaboracio de
Perfils

Interessat

Normativa
Aplicable

Persona fisica
Identificable

Politica de
Privacitat

Reglament
General de
Proteccié de
Dades
(“RGPD”)

Transferéncies

Internacionals
Tractament

Web(s)

significa la Directiva 2002/58/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de juliol de 2002,
relativa al tractament de les dades personals i a la proteccié de la intimitat al sector de les
comunicacions electroniques.

significa tota forma de Tractament automatitzat de Dades Personals consistent a utilitzar Dades
Personals per avaluar determinats aspectes personals d'una persona fisica, en particular per
analitzar o predir aspectes relatius al rendiment professional, situacié econdomica, salut,
preferéncies personals, interessos, fiabilitat, comportament, ubicacié o moviments de la persona
fisica esmentada.

significa qualsevol persona fisica identificada o identificable les Dades Personals de la qual siguin
objecte de Tractament per Royal Hotels Barcelona.

sent Royal Hotels Barcelona de nacionalitat espanyola, Royal Hotels Barcelona esta vinculada a
nivell europeu pel Reglament General de Proteccié de Dades i la Directiva ePrivacy, i per la
normativa espanyola, en especial per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals, i la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la
societat de la informacié i de comerg electronic.

significa tota persona la identitat de la qual es pugui determinar, directament o indirectament,
en particular mitjangant un identificador, com ara un nom, un numero d'identificacio, dades de
localitzacid, un identificador en linia o un o diversos elements propis de la identitat fisica,
fisiologica, genetica, psiquica, economica, cultural o social de la persona esmentada.

significa aquesta Politica de Privacitat.

significa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

significa la transferéncia de Dades Personals fora de la Unié Europea.

significa qualsevol operacié o conjunt d'operacions realitzades sobre Dades Personals o
conjunts de Dades Personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida,
registre, organitzacid, estructuracio, conservacio, adaptacié o modificacio, extraccio, consulta,
utilitzacié, comunicacié per transmissio, difusid o qualsevol altra forma d’habilitacié d’accés,
confrontacié o interconnexio, limitacid, supressié o destruccio.

significa les webs
- Royal Passeig de Gracia https://www.royalpasseigdegraciahotel.com

- Royal Rambles https://www.royalramblashotel.com
- Royal Hotels https://www.royalhotelsbarcelona.com
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