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Datos de contacto

Denominacién
comercial [0]O}

O[O}

REIYAL
HOTELS
BARCELONA

Entidad legal | CAFE GRUP 2007, S.L y cualquiera de sus Afiliadas (conjuntamente, “Royal
Hotels Barcelona” o “nosotros”).

Domicilio Rambla dels Estudis 117, Dcho.1
08002 Barcelona

CIF B64470776

Email info@royalhotels.es

Teléfono +34 937370010

DPO info@royalhotels.es
(Delegado de Proteccion de Datos)

Bienvenida

= Te damos la bienvenida a nuestra Politica de Privacidad destinada a cualquier Interesado.

= En esta Politica te explicamos qué Datos Personales tratamos en el desarrollo de nuestras actividades, o
derivados del uso que haces de nuestra(s) Web(s), o cuando realizas una reserva en alguno de nuestros
hoteles, o cuando te relacionas de cualquier otra forma con Royal Hotels Barcelona, por ejemplo como
suscriptor a nuestra(s) newsletter(s), o si eres miembro de Club Royal, la plataforma de fidelizaciéon de Royal
Hotels Barcelona.

= Y te informamos sobre cémo tratamos los Datos Personales y con qué finalidades, y cuales son tus derechos
y como ejercitarlos.

= Para facilitar su comprension, la Politica incluye términos en mayusculas cuyo significado puedes consultar
en el apartado “Definiciones”.

= Recuerda que tienes derecho a presentar una reclamacion ante una Autoridad de Control. No obstante,
agradeceremos que contactes con nosotros en primer lugar, para tener la oportunidad de resolver cualquier
duda, queja, sugerencia o comentario que nos quieras hacer llegar.

Qué Datos Personales tratamos y con qué fines

1

Nuestros servicios
= Clientes
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Categorias de Datos y Fines

1) = Informacién de contacto (nombre, direccidon y nimero de teléfono y/o mail)

= Realizacion de reservas tanto de habitaciones como de restaurante (nombre y apellidos, email,
teléfono, datos de la tarjeta de crédito)

= Unirse al Club (plataforma de fidelizacién), informacion solicitada: nombre y apellidos, email, fecha
de nacimiento, pais de residencia.

= En ambos casos se le pide si desea suscribirse a noticias y novedades.

= Formularios de contacto para consultas, se le solicita (nombre y apellidos, email, teléfono, mensaje)

= Realizacién de reservas (segun tarifa seleccionada, realizar el pago también).

= Registrarse en el programa de fidelizacion,

= Contactar con el hotel (formularios de registro o a través del chat).

2) = Datos de uso de nuestras webs. Ayudan a mejorar nuestras webs, solucionar inconvenientes,
garantizar la seguridad y la funcionalidad, etc. (ver apartado cookies)

2 | Contactos profesionales

= Nuestro equipo (empleados, personal en practicas, directivos, colaboradores, asesores,
participantes en procesos de seleccion, etc.)

= Proveedores, clientes e inversores

Categorias de Datos Fines
= Informacién de contacto profesional = Gestion de la relacion laboral o profesional con clientes,
= Datos laborales y demas datos proveedores, asesores y otros interlocutores en el ambito
necesarios para la gestion de la relacion profesional
laboral o profesional = Gestion de la relaciéon con inversores

Origen de los Datos

= Royal Hotels Barcelona accede a los Datos Personales por el propio Interesado o Cliente.
= No obtenemos datos procedentes de otros terceros o de otras fuentes.

Destinatarios

= No compartimos datos con otras empresas, solo con empresas propietarias de los sistemas
informaticos para la prestacion de los Servicios.

- Pagina web de la empresa Click to travel.

- Motor de reservas de habitaciones y plataforma de fidelizacion de la empresa Mirai.
- Motor de reservas de restaurante de la empresa Covermanager.

- Chatbot en pagina web de la empresa Quicktext.

- Channel manager para la conexion de reserva con PMS, empresa Siteminder.

- PMS (sistema de gestion del hotel) de la empresa Mews.

Bases Juridicas
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Consentimiento | = Solicitaremos tu Consentimiento para remitirte comunicaciones comerciales por via
electrénica, salvo que las hayas solicitado, o salvo para informarte sobre las
novedades relativas a nuestros Servicios en el caso de que ya seas Cliente,
ofreciéndote siempre la posibilidad de indicarnos, de forma sencilla y gratuita, que
no deseas seguir recibiendo dichas comunicaciones comerciales.

= Asimismo, solicitaremos tu Consentimiento para utilizar Cookies que no sean
estrictamente necesarias.

= En todos los casos en que tratamos tus Datos Personales con base en tu
Consentimiento, tienes derecho a retirarlo en cualquier momento.

= La retirada del Consentimiento no afectara a la licitud del Tratamiento basada en el
Consentimiento previo a su retirada.

= Nos esforzamos para que te resulte tan facil retirar el Consentimiento como darlo,
si tienes cualquier problema contacta con nosotros.

Ejecucion de = En el caso de que efectles una reserva, trataremos tus datos que sean necesarios
un contrato para la ejecucion de un contrato en el seas parte como Interesado o para la
aplicacion a peticion tuya de medidas precontractuales.

Interés legitimo Tratamiento de contactos profesionales con proveedores, clientes y otros
interlocutores para la gestién de las respectivas relaciones de caracter profesional.
Tratamiento de informacién agregada, seudonimizada, con fines de desarrollo de
producto o fines estadisticos.

Tratamiento de datos técnicos o de uso de nuestras Web(s) y App(s) en la medida

necesaria para la funcionalidad y seguridad de las mismas.

Marketing directo, Decisiones Automatizadas, Elaboracion de Perfiles y
Transferencias Internacionales

= No realizamos acciones comerciales salvo el envio de nuestras Newsletters si te has suscrito a
las mismas.

= No realizamos Decisiones Automatizadas ni Elaboracion de Perfiles.

= Tampoco transferimos los Datos Personales fuera de la Uniéon Europea, salvo el puro
almacenamiento en los servidores de nuestros proveedores tecnoldgicos cuya ubicacion no
depende de nosotros; si efectuamos alguna Transferencia Internacional, sera a paises con
decision de adecuacion confirmada por la Comision Europea, o en su defecto, con garantias
adecuadas (tales como la firma de clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por la
Comision Europea o una Autoridad de Control, un cédigo de conducta o un mecanismo de
certificacion junto con compromisos vinculantes y exigibles de aplicar garantias adecuadas,
incluidas las relativas a los derechos de los Interesados), y a condicién de que los Interesados
cuenten con derechos exigibles y acciones legales efectivas.

Menores de edad

= Nuestras Web(s) y App(s) y esta Politica de Privacidad no estan dirigidas a menores de edad.

Nuestra(s) Web(s)

= La presente Politica de Privacidad aplica a nuestra Webs, salvo que en ellas se indique lo contrario o
se incluya una politica de privacidad especifica.

= Nuestras Webs pueden incluir enlaces a webs y aplicaciones de terceros. Hacer clic en esos enlaces
o habilitar esas conexiones puede permitir que terceros recopilen o compartan Datos Personales sobre
ti. No controlamos estos sitios web y aplicaciones de terceros y no somos responsables de sus politicas
ni practicas sobre privacidad.

Tus derechos y como velamos por ellos

= La Normativa Aplicable reconoce al Interesado los siguientes derechos:
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Acceso = a tus Datos Personales que tratemos, y a recibir informacion sobre las categorias
de datos, finalidades, Destinatarios, plazos previstos de conservacion o criterios
para su determinacion, etc.

Rectificacion | = de los Datos Personales inexactos que te conciernan, y a que se completen los que
sean incompletos.

Supresion = de los Datos Personales que ya no sean necesarios en relacion con los fines para
(“olvido”) los que fueron recogidos o tratados de otro modo; o en los casos en que retires tu
Consentimiento; o en determinados supuestos de oposicién; o si los Datos
Personales han sido tratados ilicitamente.

Limitacién = bloqueo temporal de tus datos en determinados supuestos (inexactitud, ilicitud, no
necesidad, oposicidon), de forma que uUnicamente puedan utilizarse con tu
Consentimiento.

Portabilidad | = derecho a recibir tus Datos Personales en un formato estructurado, de uso comun
y lectura mecénica, o a que los transmitamos a un tercero que indiques, en los
casos en que el tratamiento esté basado en el Consentimiento o en un contrato y
el tratamiento se efectie por medios automatizados.

Oposicién = a que tus Datos Personales sean tratados con base a nuestro interés legitimo, por
motivos relacionados con tu situacion particular, en particular cuando los fines sean
marketing directo, Elaboracion de Perfiles, investigacion cientifica o fines
estadisticos.

Derecho a =en el tratamiento de tus Datos Personales, y en particular a no ser objeto de
intervencion Decisiones Automatizadas, incluida la Elaboracion de Perfiles.
humana

= Nos comprometemos a responder a tus peticiones con celeridad, y en cualquier caso, en el plazo de
un mes.

= Si la complejidad o el numero de solicitudes recibidas lo requiere, podriamos necesitar prorrogar
nuestros plazos de respuesta, maximo otros dos meses, en cuyo caso te informaremos de la prérroga
correspondiente y los motivos de la dilacion.

= Si consideramos que no procede dar curso a tu solicitud, te informaremos sin dilaciéon (maximo 1 mes)
de las razones y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante una Autoridad de Control y de
ejercitar acciones judiciales.

= Toda comunicacion con nosotros para ejercitar tus derechos sera a titulo gratuito. No obstante, si tu
solicitud es manifiestamente infundada o excesiva, especialmente debido a su caracter repetitivo,
podremos cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos afrontados para facilitar
la informacion o la comunicacion o realizar la actuacion solicitada, o negarnos a actuar respecto de la
solicitud.

= Si tenemos dudas razonables en relacion con tu identidad como persona fisica solicitante, podremos
solicitar que nos facilites informacién adicional para confirmar tu identidad. Ten en cuenta que puede
haber situaciones en que hayamos eliminado cualquier dato identificativo tuyo si ya no es necesario
para los fines que inicialmente justificaron su Tratamiento, y por tanto en dichos casos no podremos
atender tu peticion excepto si nos facilitas informacion adicional que permita tu identificacion.

Medidas organizativas y de seguridad
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= El acceso a los Datos Personales estd protegido mediante cuentas de usuario y contrasefias
individuales de cada trabajador.
= Royal Hotels Barcelona establece medios para proteger la informacion de posibles intrusiones externas
y perdidas de datos mediante las medidas organizativas y de seguridad, incluyendo:
- Antivirus
- Copias seguridad tanto para los datos almacenados localmente como en la nube
- Cambios periodicos de claves
- U otros como cifrado, sistemas de doble autenticacion, seudonimizacion o anonimizacién segun
sea posible.
= En casos de Brechas de Seguridad, adoptaremos las medidas de proteccion técnicas y organizativas
apropiadas, y si procede conforme a la Normativa Aplicable lo comunicaremos publicamente o de
forma individualizada, y sin dilaciéon indebida, cuando sea probable que entrafie un alto riesgo,
esforzandonos para que tengas informacion clara sobre la naturaleza de la Brecha de Seguridad
incluyendo, a) cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de Interesados y registros
de Datos personales afectados; b) los datos de contacto de nuestro Delegado de Proteccién de Datos
o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion; c) las posibles consecuencias;
y d) las medidas adoptadas o previstas.

Plazos de conservacion

= Conservamos los datos durante los plazos necesarios para:

- Cumplimiento de una obligacion legal: El Tratamiento (conservacién) es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal, conforme a lo previsto en el articulo 17.3. b) del RGPD.

- Fines estadisticos: Cuando los datos se traten para estos fines podran ser conservados en virtud
de los articulos 17.3.d) y 89 del RGPD.

- Ejercicio o defensa de reclamaciones: Tal y como se establece en el articulo 17.3.e) del RGPD en
relacion con el articulo 24 CE (derecho a la tutela judicial efectiva), se podran conservar los datos
cuando resulten necesarios para el ejercicio de derechos o la defensa frente a reclamaciones

Definiciones: los siguientes términos utilizados en esta Politica de Privacidad tienen el significado que se
les asigna a continuacion:

Afiliadas = significa las entidades que formen parte del grupo “Royal Hotels Barcelona” en cada momento,
segun informemos en nuestra(s) Web(s).

Autoridad de = significa una autoridad publica independiente establecida por un Estado miembro de la Unién
Control Europea con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos.

= en Espafia, es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) cuya web es
https://www.aepd.es/.

Brecha de = significa todo incidente que comprometa la seguridad de los Datos Personales ocasionando la

Seguridad destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de Datos Personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos
datos.

Consentimiento | = significa toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el
del Interesado Interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara accion afirmativa, el Tratamiento
de Datos Personales que le conciernen.


https://www.aepd.es/
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Cookies = Las cookies son pequefios archivos de texto que los sitios web colocan en tu dispositivo mientras
navegas. Son procesados y almacenados por tu navegador web. En si mismas, las cookies son
inofensivas y cumplen funciones cruciales para los sitios web. Por lo general, las cookies

también se pueden ver y eliminar faciimente.

= En general, existen tres formas diferentes de clasificar las cookies: para qué sirven, cuanto

tiempo duran y su procedencia.

¢Las utilizamos en Royal
Hotels Barcelona?

Duracién =

Cookies de sesion: estas cookies son
temporales y caducan una vez que cierra su
navegador (0 una vez que finaliza su sesion).

= S, estrictamente
necesarias.

Cookies persistentes: esta categoria
abarca todas las cookies que permanecen
en tu dispositivo hasta que las borres o lo
haga tu navegador, segun la fecha de
vencimiento de la cookie.

S, y verificamos que
su fecha de
vencimiento no supere
los 12 meses

Procedencia

Cookies de origen: se colocan en tu
dispositivo directamente desde el sitio web
que estas visitando.

SI, estrictamente
necesarias.

Cookies de terceros: son cookies que se
colocan en tu dispositivo, no por el sitio web
que estas visitando, sino por un tercero,
como un anunciante o un sistema analitico.

NO, excepto que lo
indiquemos
expresamente en
alguna de nuestras

funcionalidad”, permiten que un sitio web
recuerde las elecciones que has realizado
en el pasado (como idioma, region, nombre
de usuario y contrasefia) para que puedas
iniciar sesion automaticamente.

Web(s)
Finalidad = Cookies estrictamente necesarias: estas | = Sl
cookies son esenciales para navegar por el
sitio web y utilizar sus funciones, como
acceder a areas seguras del sitio.
= Cookies de preferencias: también | = Sl, y puedes
conocidas como “cookies de rechazarlas y

deshabilitarlas en
cualquier momento.

Cookies de estadisticas: también
conocidas como “cookies de rendimiento”,
estas cookies recopilan informacién sobre
como utilizas un sitio web, como qué paginas
visitaste y en qué enlaces hiciste clic. No
permiten tu identificacion, es informacién
agregada y anonimizada. Su Unico objetivo
es mejorar las funciones del sitio web. Esto
puede incluir cookies de servicios de analisis
de terceros para uso exclusivo de Royal
Hotels Barcelona.

= SI

Cookies de marketing: estas cookies
rastrean tu actividad en linea para ayudar a
los anunciantes a ofrecer publicidad mas
relevante o limitar la cantidad de veces que
ves un anuncio. Pueden compartir esa
informacion con otras organizaciones o
anunciantes. Se trata de cookies
persistentes y casi siempre de terceros.

= NO

Datos .
Personales

significa toda informacion sobre un Interesado.
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Decisiones
Automatizadas

Destinatario

Directiva
ePrivacy

Elaboracién de
Perfiles

Interesado

Normativa
Aplicable

Persona fisica
Identificable

Politica de
Privacidad

Reglamento
General de
Proteccion de
Datos

Transferencias

Internacionales
Tratamiento

Web(s)

son decisiones que pueden afectar al Interesado y que estan basadas unicamente en medios
automatizados, como algoritmos e inteligencia artificial, que procesan sus Datos Personales, sin
intervenciéon humana.

significa la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo al que se
comuniquen Datos Personales.

significa la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personalesy a la proteccidn de la intimidad en el sector de las
comunicaciones electronicas

significa toda forma de tratamiento automatizado de Datos Personales consistente en utilizar
Datos Personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona fisica, en
particular para analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento profesional, situacion
econdmica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacién o
movimientos de dicha persona fisica.

significa cualquier persona fisica identificada o Identificable cuyos Datos Personales sean objeto
de Tratamiento por Royal Hotels Barcelona.

en tanto que Royal Hotels Barcelona de nacionalidad espafiola, Royal Hotels Barcelona esta
vinculada a nivel europeo por el Reglamento General de Protecciéon de Datos y la Directiva
ePrivacy, y por la normativa espafiola, en especial por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

significa toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de
localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona.

significa la presente Politica de Privacidad.

significa el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

significa la transferencia de Datos Personales fuera de la Unién Europea.

significa cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre Datos Personales o
conjuntos de Datos Personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida,
registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptaciéon o modificacién, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacién por transmisién, difusién o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacién, supresion o destruccién.

significa las webs
- Royal Passeig de Gracia https://www.royalpasseigdegraciahotel.com

- Royal Ramblas https://www.royalramblashotel.com
- Royal Hotels https://www.royalhotelsbarcelona.com



https://www.royalpasseigdegraciahotel.com/
https://www.royalramblashotel.com/
https://www.royalhotelsbarcelona.com/

